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PERJANJIAN KERJASAMA 
ANTARA
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH dr. H. SLAMET MARTODIRDJO
DENGAN
…………………………………………………………
TENTANG
PELAYANAN RUJUKAN MEDIS

Nomor: 100.3.7/…../432.302.24/2026
Nomor: …………………………………….


Pada hari ini di Pamekasan, hari Jumat tanggal DD bulan MM tahun YYYY (DD-MM-YYYY) yang bertanda tangan di bawah ini:
	I.  dr. Syaiful Hidayat, Sp.P
	:

	Plt. Direktur RSUD dr. H. Slamet Martodirdjo Kabupaten Pamekasan yang berdasarkan Surat Keputusan Bupati Pamekasan Nomor: 100.3.5.2/226/432.403/2026 tanggal 18 Mei 2026, yang karena jabatannya dalam hal ini bertindak untuk dan atas nama RSUD dr. H. Slamet Martodirdjo Kabupaten Pamekasan, berkedudukan di Jl. Raya Panglegur No.4, Kramat, Panglegur, Kec. Tlanakan, Kab. Pamekasan (69371), disebut PIHAK KESATU;


	II. ……………………………..
	:

	Direktur …….. yang berdasarkan Surat Keputusan ……… Nomor: …… tanggal ….., yang karena jabatannya dalam hal ini bertindak untuk dan atas nama ………, berkedudukan di ...... untuk selanjutnya disebut PIHAK KEDUA;


PIHAK KESATU dan PIHAK KEDUA secara sendiri-sendiri disebut sebagai “PIHAK”, dan secara bersama-sama disebut PARA PIHAK telah sepakat dan menyetujui mengadakan perjanjian kerjasama pelayanan kesehatan rujukan sebagaimana tercantum dalam ketentuan yang tertuang dalam pasal-pasal berikut:

PASAL 1
MAKSUD DAN TUJUAN

1. Maksud Kerja Sama ini adalah sebagai dasar bagi PARA PIHAK dalam penyelenggaraan Pelayanan Rujukan dimana PIHAK KEDUA akan merujuk pasien, baik Pasien Jaminan dan Pasien Umum sesuai dengan peraturan Sistem Rujukan Pelayanan Kesehatan Perseorangan kepada PIHAK KESATU dan PIHAK KESATU akan melakukan penanganan bagi Pasien Jaminan dan Pasien Umum sesuai kebutuhan layanan pasien yang dirujuk PIHAK KEDUA tersebut, sesuai dengan kesepakatan yang dilaksanakan oleh PARA PIHAK.
2. Tujuan Kerja Sama ini adalah menjamin penyelenggaraan pelayanan kesehatan sesuai dengan kebutuhan pasien dan sistem rujukan rumah sakit berjenjang.

PASAL 2
RUANG LINGKUP  

1. Pelayanan meliputi:
1. Pelayanan Rujukan Rawat Jalan;
1. Pelayanan Rawat Inap;
1. Pelayanan Gawat Darurat;
1. Tindakan Pembedahan;
1. Pelayanan Penunjang Medik;
1. Pelayanan Farmasi;
1. Pelayanan Rehabilitasi Medik;
1. Pelayanan PONEK;
1. Pelayanan Rujukan TB;
1. Pelayanan Rujukan HIV/AIDS;
1. Pelayanan Rujukan Stunting;
1. Pelayanan Rujukan Jantung (Code STEMI);
1. Pelayanan Rujukan Stroke (Code Stroke);
1. Pelayanan Rujukan Jiwa;
1. Pelayanan Medical Check Up (MCU).
[bookmark: _Hlk131431551]Semua pelayanan rujukan di atas telah sesuai dengan sistem rujukan yang tidak bisa dilakukan di rumah sakit Pihak Kedua dan telah sesuai dengan Panduan Praktik Klinis (PPK).


2. Pelaksanaan Pelayanan meliputi:
0. PIHAK KEDUA melaksanakan dan menerapkan standar pelayanan dalam ruang lingkup pelayanan secara terpadu dan paripurna;
0. PIHAK KEDUA akan merujuk kepada PIHAK KESATU apabila PIHAK KEDUA tidak dapat memberikan pelayanan kesehatan sesuai dengan kebutuhan pasien akibat keterbatasan fasilitas, peralatan dan/atau ketenagaan yang sifatnya  sementara atau menetap;
0. PARA PIHAK sepakat apabila penderita dirujuk harus dengan kondisi yang stabil dan sudah mendapatkan penanganan dasar yang memadai dari PIHAK KEDUA;
0. PARA PIHAK sepakat meningkatkan fungsi rumah sakit sebagai pusat rujukan pelayanan kesehatan bagi sarana pelayanan kesehatan lainnya.

3. Tanggung jawab PIHAK KESATU atas pasien/penderita yang dirujuk terjadi setelah:
1. Telah terregistrasi/terdaftar di PIHAK KESATU dan memenuhi syarat-syarat yang sudah ditentukan;
1. Telah dilakukan pemeriksaan, observasi, dan tindakan pertolongan oleh PIHAK KEDUA, sebelum dirujuk ke PIHAK KESATU.
Bilamana PIHAK KEDUA tidak dapat melaksanakan hal tersebut secara utuh/bersama dan menyeluruh maka PIHAK KESATU tidak bertanggung jawab atas apapun terhadap pasien/penderita yang dirujuk.

PASAL 3
ALUR PELAYANAN

1. Alur Pasien Jaminan :
Pasien Jaminan dari PIHAK KEDUA yang akan dirujuk ke Rumah Sakit PIHAK KESATU harus dilengkapi dengan persyaratan :
1. Identitas penjaminan pasien;
1. Surat rujukan/surat keterangan medik yang sudah dilegalisir oleh PIHAK KEDUA;
1. Surat pengantar permintaan pemeriksaan dari PIHAK KEDUA;
1. Surat keterangan resume medis bagi pasien yang sudah rawat inap.
2. Alur Pasien Umum :
Pasien umum dari PIHAK KEDUA yang akan dirujuk ke Rumah Sakit PIHAK KESATU harus dilengkapi dengan:
1. Surat rujukan/surat keterangan medik;
1. Surat pengantar permintaan pemeriksaan dari PIHAK KEDUA;
1. Surat keterangan resume medis bagi pasien yang sudah rawat inap.
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PASAL 4
TEKNIS PELAKSANAAN

1. Pasien Jaminan dan Pasien Umum dari PIHAK KEDUA dirujuk ke PIHAK KESATU dengan berkoordinasi terlebih dahulu sebelum merujuk pasien, terutama bagi pasien emergency / gawat darurat dengan menghubungi Instalasi Gawat Darurat di 085230647119 terlebih dahulu.
2. Waktu pengiriman pasien (rujukan) dapat dilakukan setiap hari (24 jam).
3. Indikasi dan tata cara merujuk mengacu pada Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 16 Tahun 2024 tentang Sistem Rujukan Pelayanan Kesehatan Perseorangan.

PASAL 5
KEWAJIBAN DAN HAK PARA PIHAK

1. PIHAK KEDUA berkewajiban mengirimkan pasien kepada PIHAK KESATU sesuai dengan indikasi medis untuk dilakukan Pemeriksaan Pelayanan Medis dan/atau Penunjang Medis lebih lanjut pada Fasilitas Kesehatan Tingkat Lanjut PIHAK KESATU.
2. PIHAK KESATU berkewajiban menerima Pasien yang dirujuk PIHAK KEDUA karena tidak dapat memberikan pelayanan kesehatan sesuai dengan kebutuhan pasien akibat keterbatasan fasilitas, peralatan dan / atau ketenagaan.
3. PIHAK KESATU berhak melakukan rujuk balik kepada PIHAK KEDUA, sebagai bentuk Penyelenggaraan Pelayanan Kesehatan Rujukan secara timbal balik, baik secara vertikal maupun horizontal. 
4. PIHAK KEDUA berhak memohon informasi lebih lanjut tentang data pasien yang dirujuk.

PASAL 6
PENJAMINAN MUTU

Dalam rangka menjamin mutu dan keselamatan pasien dalam pelayanan rujukan PARA PIHAK menetapkan data mutu sebagai berikut :
1. Kesesuaian Indikasi Rujukan Pelayanan melalui Sistem Rujukan Terpadu (SISRUTE).
2. Kelengkapan berkas pasien rujukan.

PASAL 7
PEMBIAYAAN PASIEN RUJUKAN
1. Pembiayaan pasien yang dirujuk oleh Rumah Sakit PIHAK KEDUA dilakukan sesuai dengan peraturan pembiayaan yang berlaku, khususnya bagi peserta Jaminan Kesehatan Nasional atau Asuransi Kesehatan Sosial.
2. Pembiayaan pasien umum menggunakan tarif yang berlaku di PIHAK KESATU.

PASAL 8
MASA BERLAKU PERJANJIAN

Perjanjian ini berlaku selama 3 (Tiga) tahun terhitung dari tanggal DD bulan MM tahun YYYY (DD-MM-YYYY) sampai dengan tanggal DD bulan MM tahun YYYY (DD-MM-YYYY).

PASAL  9
KORESPONDENSI DAN KOMUNIKASI

1. Semua pemberitahuan yang diperlukan untuk disampaikan oleh salah satu pihak yang lainnya dalam perjanjian ini akan dianggap telah diserahkan apabila tanda penerimaan yang sah dari pihak yang menerima pemberitahuan itu, dan setiap pemberitahuan wajib dialamatkan kepada: 
PIHAK KESATU	: RSUD dr. H. Slamet Martodirdjo 
Alamat	  	: Jl. Raya Panglegur No. 4 Pamekasan
Telpon Instansi	: 08113404400
PIC		: dr. Shelli Eldita 
Bagian		: Bidang Pelayanan Medik
Telpon PIC		: 085717428080
email		: rsud.pamekasan@gmail.com
Website			: http://rsud.pamekasankab.go.id 

PIHAK KEDUA		: 
Alamat		: 
Telpon Instansi		: 
PIC		: 
Bagian		: 
Telpon PIC		: 
email		: 

2. Semua pihak dapat pindah alamat dengan memberitahukan  secara tertulis kepada pihak lainnya, dengan jangka waktu 14 (empat belas) hari sebelum pindah alamat.

PASAL  10
PENGAKHIRAN PERJANJIAN

1. Perjanjian ini dapat diakhiri sebelum berakhirnya waktu kerjasama.
2. Perjanjian dapat diakhiri, apabila ada hal-hal sebagai berikut:
a) Adanya kesepakatan PARA PIHAK yang dilakukan secara tertulis;
b) Apabila ada salah satu pihak dalam perjanjian kerjasama gagal memenuhi kewajibannya atau melanggar ketentuan sebagaimana diatur dalam perjanjian ini;
c) Apabila salah satu pihak dalam perjanjian ini dinyatakan pailit berdasarkan putusan Pengadilan.
3. Pihak yang ingin mengakhiri perjanjian kerja sama ini wajib memberitahukan kepada pihak lainnya minimal Enam Puluh (60) hari sebelum perjanjian berakhir.
4. Sehubungan dengan pengakhiran Perjanjian ini, Para Pihak dengan ini sepakat untuk mengesampingkan berlakunya ketentuan dalam Pasal 1266 dan 1267 Kitab Undang-undang Hukum Perdata.
5. Berakhirnya Perjanjian ini tidak menghapuskan kewajiban yang telah timbul yang belum diselesaikan oleh salah satu Pihak terhadap Pihak lainnya, sehingga ketentuan-ketentuan dan syarat-syarat di dalam Perjanjian ini akan tetap berlaku sampai terselesaikannya kewajiban tersebut oleh Pihak yang wajib melaksanakannya.

PASAL 11
KEADAAN MEMAKSA (FORCE MAJEURE)

Apabila terdapat kejadian keadaan memaksa (Force Majeure) yang berdampak pada kerusakan lahan dan atau bangunan obyek sewa yang diakibatkan oleh banjir, kebakaran, gempa bumi, huru-hara, bencana alam, epidemic, revolusi, perang, sabotase, angin ribut, atau sebab-sebab lain diluarkemampuan PARA PIHAK, maka PIHAK KESATU tidak bertanggungjawab atas kerusakan atau kerugian yang dialami oleh PIHAK KEDUA.

PASAL 12
PENYELESAIAN PERSELISIHAN

1. Apabila terjadi perselisihan antara PARA PIHAK yang berhubungan dengan perjanjian ini, maka PIHAK KESATU dan PIHAK KEDUA akan menyelesaikan secara musyawarah mufakat.
2. Bilamana yang tersebut pada ayat 1 (satu) pasal ini tidak dapat diselesaikan secara musyawarah dan mufakat, maka perjanjian ini dan segala akibatnya, PARA PIHAK sepakat memilih tempat di kantor Pengadilan Negeri Pamekasan.

PASAL 13
PENUTUP

1. Hal-hal yang belum cukup diatur dalam perjanjian ini dan perubahan-perubahannya, akan diatur dan dijelaskan lebih lanjut dalam addendum perjanjian yang ditandatangani bersama oleh PARA PIHAK dan merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari perjanjian ini serta mempunyai kekuatan hukum yang sama dengan perjanjian ini.
2. Perjanjian ini dibuat dalam rangkap 2 (dua), dengan materai cukup, masing-masing mempunyai kekuatan hukum yang sama dan PARA PIHAK memegang satu dalam aslinya.
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